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1. MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA SANTA:
SECRETARIA MUNICIPAL 1 §
/

DECRETO ALCALDICIO: N° 1429

SANTA MARIA, 04.11.2021

VISTOS : Estos Antecedentes, Decreto Alcaldicio N® 1326 de fecha 28.06.2021, de la llustre Municipalidad de

Santa Maria. Las Facultades y Atribuciones que me confiere la Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO: Memorandum N°302 de fecha 03.11.2021, de la Directora de Desarrollo Comunitario, solicita
confeccion de Decreto. Resolucidn Exenta N°6 de fecha 02.11.2021.

DECRETO

APRUEBASE : Convenio relativo al Proyecto denominado “RVA - Santa Maria” entre el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la llustre Municipalidad de Santa Maria, el cual tiene como
objetivo contribuir a la restitucién del derecho a vivir en familia y a la reparacion integral de las experiencias de
vulneracion de adolescentes ingresados a cuidados alternativos residenciales por orden de un tribunal de
competencia en materia de familia. Asegurando un espacio de proteccion y cuidado emocionalmente seguro
acorde a las caracteristicas y necesidades del/la adolescente, favorecer la (re) vinculacion familiar, asegurar la

vinculacion territorial del/la adolescente y su familia, preparar la vida independiente a adolescentes sin posibilidad
de adultos que asuman su cuidado.

ESTABLECESE : Que el presente convenio comenzaré a regir el dia 02 de noviembre de 2021 y duraré cuatro (4)
afos, es decir hasta el dia 02 de noviembre de 2025. El Servicio subvencionara 12 plazas, el monto que se
transferird serd de hasta $144.276.499.- con cargo al Subtitulo 24, item 004, Programa 01, Cuidado Alternativo, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2021.

El saldo si lo hubiere, se imputara al item el presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se
contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

“ANOTESE Y COMUNIQUESE A QUIEN CORRESPONDE"
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~”~KSISTENTE SOCIAL

“SECRETARIA MUNICIPAL

DRIGO ARELLAN® LEON
CONTADOR AUDJTO



|. MUNICIPALIDAD DE SANT A MARLA
Direcddn de Deserralio Sodal

MEMORANDUM e 202
ANT: Programa Residencia de Adolescentes.
MAT: Solicita realizacion de decretos.

Santa Maria, 03 de noviembre de 2021.-

A: SECRETARIO MUNICIPAL
MARYBEL MANCILLA VARGAS

DE: CARMEN GLORIA LUCERO TELLO
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO

Junto con saludarle, en contexto de adjudicacién de proyecto Residencia
de Adolescentes, de la llustre Municipalidad de Santa Maria con el organismo
colaborador Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Se solicita decreto alcaldicio para los proyectos RVA, PRE Y PPE, por un periodo de
4 aflos a contar del 1 de noviembre de 2021 hasta el 31 Octubre 2025

Se adjunta convenios

Sin otro particular, le saluda atentamente.

B s itans J Mg

a @L(LJJJV
ARMEN GLORIA LUCERO TELLO
DIRECTORA DESARROLLQ/COMUNITARIO
I. MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA

DISTRIBUCION:
Srta. Secretaria municipal
CLT/MJL/jz).



REF: APRUEBA CONVENIO CON LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
SANTA MARIA
RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “RVA-SANTA
MARIA” A EJECUTARSE EN LA
£ REGION DE VALPARAISO.

RESOLUCION EXENTA N°6

En Valparaiso a, 02 de noviembre de 2021

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 6 letras a), d) y f), 8 letras b) y g) de la Ley
N°21.302; en la Ley N© 20.032; en la Ley N® 19.862; en el Decreto Supremo N° 375, de 2003,
del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion Exenta RA N° 215067/118/2021, de 1 de octubre
de 2021, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez v Adolescencia; en las
Resoluciones Exentas N°s 1950, 2177 y 2341, todas de 2021, del Servicic Nacional de Menores;
y en las Resoluciones N9 7, de 2019, v 16, de 2020, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
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publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimenic propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrolio Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de niflos, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulneracos en sus derechos, entendida como el diagnostico
especializado, |a restituci6n de los derechos, |a reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provision y ejecucién de
programas especializados para abordar casos de mediana vy alta complejidad.

Que, las disposiciones de la Ley N® 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones
en gue el Servicio Nacional de Proteccion Especializadz a la Nifiez y Adolescencia, se
relacionard con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el
Servicio velard para que la accién desarroliada por esos colaboradores respete y promueva
los derechos fundamentales de ios nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste

a lo dispuesto en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la labor que ellos desempefian.

Que, la Ley antes citada dispone gue los aportes financieros para los programas de proteccién
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién
contempladas en el articulo 3 de la misma, sélo se podran transferir como resultado de un

concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio
en forma directa.

4° Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 25, inciso 3° de la Ley N© 20.032, mediante

resolucion fundada, los proyectos podrén excepcionarse de la licitacion, quedando facultado
el Servicio para establecer un convenio en forma directa, en los siguientes casos:

1) Cuando habiéndose realizado el respectivo flamado a concurso, éste hubiere sido declarado
desierto por no existir colaboradores interesados.

2) Cuando se tratare de asegurar la continuidad de la atencién a nifias, nifios y adolescentes
beneficiarios.

Que, el Servicio Nacional de Menores, mediante |a Resolucién Exenta N¢ 1950, de fecha 09
de julio de 2021, autorizé el Décimo Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea
de Accion Centros Residenciales, Modalidades: Residencias de Proteccidn para Mayores con
Programas de Proteccion Especializados ton  Intervencidn Residencial (REM-PERS



Dependencia con Programa de Atencion Residencial Especializada y Programa Especializado
en Discapacidad (RDS-PRE-PRD), Residencias de Vida Familiar para Adolescentes con dos
Programas adosados (RVA-PRE-PPE) y Residencias de Vida Famillar para adolescencia
temprana con dos Programas adosados (RVT-PRE-PPE), de conformidad con la Ley N® 20.032
y aprobé las bases que lo rigen v sus anexos.

6° Que, por medio de la Resolucidn Exents N°2341, de 17 de agosto de 2021, el Servicio
Nacional de Menores, declard inadmisibles las propuestas que se indican en dicho acto, por
no cumplir con los requisitos establecido en las bases administrativas y declard desierto
parcialmente el Décimo Segunde Concurse Publico de Proyectos referido en el numeral
precedente, respecto de aquellos codigos en que no se presentaron interesados, entre los
que se encuentra el codigo 7289, modalidad Residencias de Vida Familiar para Adolescentes
con dos Programas adosados (RVA-PRE-PPE), licitado en la Regidn de Valparaiso.

7° Que, con el objeto de asegurar la oferta de atencion requerida, resulta necesario proceder a
asignar en forma directa al Colaborador acreditado Ilustre Municipalidad de Santa Maria,
la ejecucion del Proyecto denominado “RVA-Santa Maria”, toda vez que, se ha configurado
en la especie, la causal prevista en el numeral 1) del articulo 25 de la Ley N°20.032, esto es,
“cwando habiéndose realizado el respectivo flamado a concurso, éste hubiere sido declarado
desierto por no existir colaboradores interesados”.

8° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, dando cumplimiento a la Ley N 19.862 y su Reglamento, contenido
en el Decreto Supremo N© 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la Ley N° 20.032.

9° Que, conforme a lo establecido en el articulo 58 de ia Ley N°21.302, el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia serd considerado para todos los efectos,
sucesor y continuador legal del Servicio Naciona! de Menores, con todos sus derechos,
obligacicnes, funciones vy atribuciones, respecto de actos administrativos, contratos,
convenios, procesos licitatorios y demas actuaciones, en materias de su competencia, que se
deriven a raiz de su entrada en funcionamiento,

10° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado y el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se ha acordado dado celebrar
€l convenio que se autoriza a través de la presente resolucion,

RESUELVO:

1° Apruébese el convenio relativo al Proyecto denominado "RVA-Santa Maria“ suscrito con
fecha 29 de octubre de 2021 entre el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a ia

Nifiez y Adolescencia vy la ustre Municipalidad de Santa Maria cuyo texto es el
siguiente:

“En Valparaiso, a 29 de octubre de 2021, comparecen Tlustre Municipalidad de Santa Maria,
en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT NO 69.051.000-6, domiciliado en Calle

Bernarde O’Higgins N° 843, comuna de Santa Maria, Region de Valparaiso, representado por don
Manuel Leén Saa, cédula nacional de identidad N° 14.431.742-4, del mismo domicilio, y el
"SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA,
en adeiante "MEJOR NINEZ” o e "SERVICIO", servicio piblico descentralizado, dotado de
perspnaiidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la Ley N°21.302,
representade por su Directora Regional (S) de la regién de Valparaiso, dofia Carelina Lopez
Cancino, cédula nacional de identidad N© 11.223.217-6, ambos domiciliados en calle Cochrane
N° 867, pisc 4, comuna y region de Valparaiso, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.



Lo anterior, en razén de que mediante |a Resolucion Exenta N° 2341, de 17 de agosto de 2021,
del Servicio Nacional de Mencres, se declararon inadmisibles las propuestas que se Indican en
dicho acto, por no cumplir con los requisitos establecido en las bases administrativasy se declard
desierto parcialmente el Décimo Segundo Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue
autorizada por la Resolucidn Exenta N® 1950, de fecha 09 de julio de 2021, de dicho Servicio,
respecto de aquellos cddigos en que no se presentaron interesados, entre 10s que se encuentra
el codigo 7289, modalidad Residencias de Vida Familiar para Adolescentes con dos Programas
adosados (RVA-PRE-PPE), iicitado en |la Regién de Valparaiso.

SEGUNDA: Sujeciéon a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las

menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las
Leyes N9 21.302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacién del provecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “RVA- Santa Maria”, cuya sede estard
ubicada en calle Canto s/n°, sector Placilla, comuna de Santa Maria, V regién, que sera
supervisado por la Direccién Regional de Mejor Nifiez en la region de Valparaiso.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir a la restitucién de! derecho a vivir
en familia y a la reparacién integral de las experiencias de vulneracién de adolescentes
ingresados a cuidados alternativos residenciales por orden de un tribunal de
competencia en materia de familia”.

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificas, sefialados en el acapite 4.2,
denominado “Matriz Logica”, del Titulo IV “Dimensidn Técnica”, contenidos en el formulario de
presentacion de proyectos, que corresponde al Anexo NO© 2) del Décimo Concurso Plblico de
Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por |a Resolucion Exenta No© 1742, de 2021, del
Serviclo Nacional de Menores.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el provecto antes
Individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este;

Los objetivos especificos del referido proyacto son los siguientes:

1. Asegurar un espacio de proteccion y cuidado emocionalmente seguro acorde a las
caracteristicas y necesidades del /la adolescente.

Desarroliar un procesc de intervencién que contribuya a la resignificacion integral de las

experiencias de vulneracién de derechos vivenciadas por el/la adolescente.

Favaorecer la (re) vinculacidon familiar del/la adolescente con una familia.

Asegurar la vinculacién territorial del/ia adolescente y su familia.

Preparar para la vida independiente a adolescentes sin posibilidad de adultos que asuman
su cuidado.
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Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

1.- Para el objetivo especifico N® 1:

a) 100% de adolescentes gue mejoran su autopercepcion de bienestar al interior de la residencia,
fras al menos 3 meses.

2.- Para el objetivo especifico N° 2:
a) 90% de adolescentes que cumple los objetivos definidos en su plan de intervencion.

3.- Para el objetivo especifico N° 3
a) 90% de adolescentes cuyas familias cumplen los cbjetivos definidos en el plan de intervencion.

4.- Para el objetivo especifico N°® 4:



a) 100% de adolescentes mayores de 15 afios que cumplen los objetivos del proyecto de vida
independiente del plan de intervencién al egresa.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacidn de la evaluacion del proyecto.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la
linea centros residenciales de la modalidad respectiva, en el proyecto aprobado por el Servicio y
en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del Décimo Segundo
Concurse Pﬂblico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta NO©
1950, de 09 de jullo de 2021, de la Direccién Nacional del SENAME, que indica lo siguiente:

NUMERO DE | NUMERD DE
PLAZAS SIN | PLAZAS CON
NUMERD DE | ACERCAMIEN | ACERCAMIEN
OG0 COMUNA BASE | FOCALZACION
REGIGN ICITACION ™o MODELD REFERENTE TERRMTORIAL w5 romm TO FAMMIAR EDAD
TOTALES ¥ 5N Y OoN
DISCAPALIDA | DISCAPACIDA
i) B
B HOS 142 17 afios,
« CERY ] :,
T 3 ABRIA GIONAL 1z 7 3 1 eneses
-3 7288 RESIDERCIALES RVA SANTA MAR RE . ¥
19 dias
| COSTO WIRO MES| COSY0 NIfo Mes MENTO ARUAL ARG Altiak Crn i et
LN N COSTONIRO 5N ! ! i FECHA
SN0 | ACHRCAMENTS | ACEACAMBNTO rars Wutaria | SUIRINT | MPIE A | MO M0t A | senoNo et
FAMILARY SN | FAMILARY CON | PROGEAMAS | FAMIGAR Y 3 B AT s
& ) 736517 | % 1028545 | & S B3 2108455 BLIBATI2 ]S 126098357 |4 507981427 | amdes | 02:31-200%

La atencién se prestara baje |a linea de accién cuidado alternativo y Mejor Nifiez atendera
en el programa doce (12) plazas.
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De acuerdo can el articulo 30 de la Ley N°20.032, los montos de los recursos ofrecidos por el
Servicio por cada linea de accién se expresarén en unidad de fomento, (UF), calculado al valor
gue dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Conforme a la Ley N°21.302, el rango del valor base por nifio, para la linea de accién de cuidado
alternativo, es de 8,7 a 17,4 UF mensuales.

El sistema de pago serd combinado: por plaza convenida, a todo evento en ia parte fija de los
costos, la que correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifla y adolescente
atendidos, en la parte variable de los mismos.

Por plaza convenida se entenderd aquel numero de plazas fijada como cobertura maxima del
establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entenderd por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, o
mayor que se encuentre bajo cuidado alternative y cursando estudios hasta el 31 de diciembre
del afio en que cumplan veinticuatro afios 0, en el caso contemplado en el inciso segundo del
articulo 19 de la Ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencion en cuidado
aiternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contrario Unicamente se pagara la fraccldn que proceda del
valor carrespondiente



Adicionalmente, se podra destinar hasta 1.200 unidades de fomento por proyecto de emergencia
en programas de cuidado alternativo de tipo familiar, prefiriendo a miembros de la familia
extensa por sobre familias de acogida.

Para los programas de ias lineas de accidn de cuidado alternativo de tipo residencial y familqar
la transferencia de los recursos estara condicionada a una evaluacion anual en ia que se exigird
el cumplimiento de deberes por parte del colaberador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adoiescentes participen de los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud para su atencion. ' ‘

b) En el caso de los nifios y nifas mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberan acreditar,
ademas, que son alumnos regulares de la ensefanza bésig:a, media, superior u otras
equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacién
de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifas y adolescentes con al
menos un mes de antigiiedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada
afio,

En el caso de la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de
acogida o el director de la residencia podrd voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el
Servicio si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para ei page:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformade por profesionales ¥/0 técnicos
especializados acordes a |a respectiva linea programadtica, incluyendo a quienes trabajen en trato
directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos tituios
profesionales de grado y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con
determinacién especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades competentes que los requieran,

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a ias que
se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sblo cuando e
tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucidn judicial que asi o sefale.

¢} Cumpiir las respectivas pericias o0 informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estandares requeridos pars tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deberd remitirlog
al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones
que correspondan, las cuales el juez sugerird cuande se trate de una practica frecuente del
respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articule 39 de la ley 21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que
se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal case, el Servicio
deberd contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacién.,

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto
por el articulo 30 de la Ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador
acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos
por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcién de los proyectos de emergencia, que se
regiran por lo establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros de|
Estado equivalentes a un mes v sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regulario en el convenio que se suscribird con el Servicio,
Dicho anticipo serd descontado a partir de la seqgunda transferencia gue le correcnnands mnarcihir



El monto de los aportes financieros del Estade se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con ei”Servac:m y & los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se
determinaran & través de la normativa técnica y administrativa impartida por este Uitimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en ios convenios. Una
vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del page de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberdn
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, vy la poblacién atendida
mensuaimente. La entrega de la informacién debera realizarse digitaimente.

Los destinatarios de ios aportes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de
ingreso, cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederé el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de ia rasolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2018).

El morto nifio/mes de los recursos a trasferir para el afo 2021, serd el siguiente:

Monto fijo: 23,229

Monto variable: 11,24*

*Para efectos de las residencias de vida familiar, el criterio Complejidad, se entendera
exclusivamente respecto del nifie, nifia o adolescente que, en virtud de resolucidén del tribunal
competente, se encuentren en proceso de acercamiento con sus familias o con las personas que

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especiaimente las
siguientes obligaciones:

1) Otorgar atencién, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccion det Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de 1a facultad del Director

Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccién
Especializada, conforme al articulo 19 de [a Ley N°21.302.

2) Mantener el inmueble en e que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura gue permitan el bienestar de los nifios y nifias ingresados

al proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el Servicio establezea en esta
materia.

3) Asumir, a través del director de la residencia, e! cuidado personal, la educacidn, la cultura y
recreacion del nifio, nifia o adolescente, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad
judictal impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades que conserven sus padres o las demas personas que la ley disponga.

4) Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/0 madres,
€on otros parientes vy con su entorno QAUCATIVE V' COMIINIPAFA calim wamets otk o o gt



5)

6)

7)

fortalecimiento familiar y revinculacién del nific, nifia o adolescente con su familia; y/o el
desarrolio de un programa de preparacion para la vida independiente, segin corresponda a
la situacién y edad del sujeto acogido, obligaciones que todo programa de cuidado alternativo
debe cumplir,

Los directores o responsabies de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales
que de atencidn directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accién
sefialadas por la Ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion de vulneracidn a
los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de
inmediato esta situacidn a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos
176 y 177 del Codigo Procesal Penal, En estos casos, asi como en aquellas situaciones que,
no sienido constitutivas de delito, vulneren sus derechos, 10s directores o responsables de los
proyectes respectivos deberdn solicitar al tribunal competente la adopcifm_ dg medidas de
proteccion a favor del nifio, nifa o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos. _

Bl incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de ccnformidi_sd
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales qua indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado gue impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifa o
adolescente, con el f n de tener, en cuatquier momento, comunicacion personal, directa y
reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso
0 actuen como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 referido precedentemente,

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcion a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de les derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en |a atencion de nifios,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con elios y, en especial que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizads una
investigacion en su contra por crimen o simple delite, que por su naturaleza ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles
la administracidn de recursos econémicos, Para tal efecto, sera su obligacion solicitar a los
postulantes que intervendrdn en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
atencidon a nifios, nifas o adolescentes - a que se refiere el articuio 12 letra d) del decreto
supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de lusticia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley NO
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del
personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborader acreditado deberd consultar el
registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N°® 645, del Ministerio de Justicia, de
1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier
forma, las presten servicios en la atencién de nifios, niflas y adolescentes,

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles ia atencidn de éstos
o de confiarles ia administracién de recursos econémicos. Deberd solicitar antes de efectuar
la contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidon de
nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédian Penald. Asimisrmo.

i Y R



8)

9)

10)

11)

requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencién o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas iiegalesz a menos que
justifique su consumo por un tratamiente médico o sea consumidor problemaético de alcohol.
De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompanar la certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos Qque tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientard a verificar el buen uso de
los recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por Mejor Nifiez, para la realizacion
de la supervision y fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios, nifas o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicic en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el provecto, a nombre del colaborador
acreditado, para depositar y administrar en ella ios dineros provenientes del aporte financiero
del Estado proporcionado por el Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidn de
cuentas de fondos transferidos en virtud de 1a Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa,
en la Resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repubiica, que fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, v en la Resolucién Exenta N°© 673, de 2020,
de la Direccion Nacional del SENAME, o aquella que la modifique o reernplace, en todo lo que
No s€ oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos,

y deberd restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los
proyectos,

12) Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del

13)

registro de ingresos y egresos, y manteneria permanentemente a disposicién de los
supervisores del Servitio, de la Subsecrataria de la Nifiez y de la Contraloria General de |a
Replblica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccidn Regional respectiva
del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos
y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién
de los mismos. En el registro antes sefialado se debersn consignar, en orden cronoldgico, el
origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detailado de los
egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago
utilizade y de los comprobantes de contabiiidad que registren los pagos reatizados cuando
correspondan; y el salde disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe
mensual, el que deberd sefalar, a lo menos, el saldo inicial de tos fondos disponibles, el
monto de los recursos recibidos en el mes, el manto de los egresos realizados, el detalle de
estos, y el saido disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma vy

contenidos especificos del informe mensual a que se refiere e inciso anterior y la oportunidad
en que debera ser presentado.



15)

16)

17)

18)

19)

en cualquier otro que mantenga con €l Servicio. Asimismo, debera reintegrar los excedentes
0 saldos de aportes financieros del Estado no utilizados al término de un proyecto, sin
perjuicio de gue puedan ser utilizados en otros proyectos administrados por la misma
entidad, con el objeto de mejorar la calidad de la atencidn.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su
estado y ubicacion, y enviar copias del mismo, a 1o menos una vez al afio, a la Direccion
Regional de la region respectiva de Mejor Nifiez, lo que serd materia de supervision.

Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados‘por el
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucién de este, a
fin que Mejor Nifiez, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.
Se permitira su conservacion solo en el caso que se demuastre que estos bienas seran
utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con apcrtes financieros
del Estado transferidos por Mejor Nifiez, en todas las actividades que desarrolle e incorporar
la imagen corporativa del Servicio en todo el material gréfico que edite, e incluir en log
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el
"Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas®, disponibie en la pagina
Web del Servicio Mejor Nifiez, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

Mantener actualizada |a informacion de acuerdo a lo que sefala la Ley N°20.032, v a las
exigencias previstas en la Ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Puabiicos, y su Reglamento, contenido en el D.5. N° 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda,

Informar mensuaimente de la atencidn brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

20) Uevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas,

por un lado, por las Oficinas Locales de |a Nifiez y, por el otro, por fos tribunales competentes:
de la fecha de recepcién de las derivaciones; de Ja o las persenas responsables de asignar
los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizd tal asignacién y los
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicic de la atencién al nifio, nifa o
adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada
nifio, nifia o adolescente atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, y los
demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta
individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, para la Direccién Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias vy adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro v a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo
con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al
deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley
que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a [a Nifez v Adolescencia y modifica
normas legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prascrito en el inciso cuarto
de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regirdn de conformidad con las
narmas de reserva establecidas en el articulo 15 de (3 ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas qgue tienen derecho a ello, serd
sancionado come falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de fa ley que

crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica,



21)

Operar y mantener actualizada en forma permanente, seg(n las instrucciones y condiciones
de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema
integraco de informacion, seguimiento y monitorec de Mejor Nifez previsto en la Ley
N°21.302, el cual estard disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través
del sitio web sis.mejornifez.cl. El colaborador acreditado serd responsabie de la veracidag,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La informacién
contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

22) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de

23)

24)

25)

26)

27)

28)

conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el
Servicio requiera, ajustdndose y colaborando con su supervisién y fiscalizacidn técnica ¥
financiera,

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis y 37 de la Ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su
uso o destino, debiende, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde se
ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluara técnica ¥
financieramente |a procedencia del gasto que origind la afectacién de la subvencién nudiendo
exigir Ia restitucién dg los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a
los cbjetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre
para la ejecucion del proyacto respectivo, exclusivamente en aqueilas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son
las "reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la
propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacion, que seran debidamente
informadas por Ia Direccién Regional de la Regién respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en
esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accibn
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes sujetos de atencidén y se ajuste a lo
dispuesto en la Ley N® 20.032 y en las demds disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempedian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N°© 05, de fecha 06 de agosto de 2019,
del Servicio Nacional de Menores, que imparte instrucciones, respacto a los procedimientos
que se deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios,
nifas y adolescentes, que se encuentran bajo el cuidado o atendidos por el organismo
colaborador de las funciones del Servicio que ejecuta este proyecto, asi como cualquier
modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccidn complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos & informacion a éntragar ante estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacidon
contractual que mantienen,

Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio séla para los efectos de dar cumplimiento
a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En
dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacidn que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio,
no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta



29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las

que eventuaimente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, més la
indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

El registro de los nifios(as), sus datos complementarios y los Planes de Intervencidn
Individual conjuntos para las modalidades de intervencién, serdn registrados sélo bajo el
codigo de la residencia RVA. Una vez terminado el mes, se deberdn realizar los cierres de las
atenciones mensuales de las tres modalidades. Este tipo de residencia, deberd presentar los
tres Resimenes de Atencion Mensual, el correspondiente al codigo de la Residencia (RVA) y
los codigos de los Programas (PRE-PPE) para el pago de los aportes financieros del Estado.

Dar cumplimiento a Oficio Circular N© 03, de 2018, del Servicio Nacional de Menores, que
imparte instrucciones en caso de fallecimiento de un adolescente atendido por el Servicio o
por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion ¢ nueva regulacién en
torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto
a los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de
la informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacidn, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifez, disponible a través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como
informacion del proyecto, de los nifios, nifas y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la informacion, regida
por la Ley N® 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista
en poder del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General
de la Republica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requiri6. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguarde respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados
deberd observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por ei trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de
atencion y de sus familias. Deberdn recibir en todo momento y &n todo medio el trato digno
Que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debers tener en las medidas,
informes o rescluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion famiiiar,

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos
de intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al

Servicio y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacién que
alli se senala.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N°19.728, (que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por al Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal
que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que carresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por

necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de |a Republica),



37)Velar por el estricto cumplimiento del “principio de la pro_!;igiad acéminis_tra;iva",
especialmente en lo que concierne a la observancia de todas las prohibiciones o limitaciones
establecidas por la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases G_enerales_ de la
Administracion del Estado, como las consagradas en el Estatuto Administrativo, que achtan
a los trabajadores de la Administracién del Estado, que se desempefien en cualquier calidad.
En especial, se deberd tener en cuenta la incompatibilidad general ent:rg todos los e_mp#eos
o funciones que se presten al Estado, salvo con el ejercicio de funciones a honorarios,
siempre que se efectien fuera de la jornada de trabajo.

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion ’de los proyectos no
tendra relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos coiabg(adores,
siendo responsabilidad de estos el estricto cumpiimiento de las normas laborales ¥ previsionales,

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a Ia relacidén contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio qﬁ la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto,

El colaborador debera informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacion en la
dotacion y configuracion de los equipas profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se
comprometio en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
Causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salve que pruebe haber empleado
esmerada diligencia para evitarias. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por
los mismos hechos pueda corresponderte a la persona natural que ejecutd los hechos.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de 1a Ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302,
para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al
colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o madificarlo, en cualquiera de las
siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactori » O cuando los derechos de Ilos nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articuio 36 bis de la Ley
N® 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefislado por el Servicio.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vuineraciones graves a los derechos fundamentales de aiguno de log nifios, nifias o adolescentes
atribuibles a ia responsabilidad del organismao colaborador en 10s términos establecidos en el
numero 6) del articulo 2 de la Ley N® 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia iudicial



Conforme al inciso primero del articulo tercero transitorio de la ley N° 21.302, los organismos
colaboradores deberan acreditarse conforme a la sefialada ley dentro del primer afio de su entrada
en vigencia. En caso que el colaborador no cumpla con lo anterior, se podra poner término
anticipado al presente convenio.

De igual manera, se podran producir meodificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reciamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar
con la ejecucidn del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, con 2l objeto de
que sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito mediante
carta dirigide al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de
anticipacién, debiendo lograr la ubicacidn de los nifios y adolescentes en otros prayectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PI1) respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenic deberan aprobarse por acto administrativo
totaimente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el preyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracion, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateraimente,
sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio, Sin embargo, podran modificarse las
plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, y que no se alteren las bases ni
el proyecto en sus aspectos esenciales

Asimismo, la focalizacién territorial podré ser modificada, en la medida que no se afecte la
atencidn de los nifios, niftas y adolescentes y no se incrementen Ios montos que el programa
respectivo se encontraba percibiendo, especiaimente en lo que refiere al factor zona, todo ello
sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,

de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiies a su respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo

totalmente tramitado, (aplica dictamen N°¢ 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Repubtica).

DRECIMA: De la vigencia,

El convenio comenzara a regir el dia 02 de noviembre de 2021 Y durara cuatro (4) aflos, es decir
hasta el dia 02 de noviembre de 2025.

Excepcionalmente, el Servicio podré prorrogar, sélo por una vez, los convenios sin necesidad de
un nuevo llamado a concurso, en caso de gue las evaluaciones de avance y resultado anteriores
sean positivas, Lo anterior, siempre que al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N®21.302, en los Ultimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algdn ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan

vuineracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que debera
evaluar el Servicio,

Prorrogado una vez un convenio, el Servicio debera realizar un nuevo llamado a concurso. A dicho
proceso podra postular el colaborador acreditandn nus hihiara niam ke al e a oo - st .
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En el caso de los programas de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencia-i,l el
Servicio podra, previo acuerdo con el colaborador acreditado respectivo, prorrogar los convenios
modificando las plazas inicialmente acordadas, atendiendo a las necesidades reales de cobertura
de atencién.

La decision del Servicio de prorrogar la vigencia de los convenios seflalados en los incises
anteriores sera siempre fundada.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de‘ cuentas o bien,
hasta la restitucidn de los saldos no ejecutados, no rt?nqjdos u observades, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saidos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe ;urnplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas ias acciones que
resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43,604, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica).

Para este proyecto, la evaluacién se efectuara al mes 12, mes 24, mes 36 y mes 45 de ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacidn del proyecto, el colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, que
dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al ditimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
solo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigird a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y
de sus familias,

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivoe convenio,

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud ¥

de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del
centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso 'y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.

6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la

subvencién, de conformidad con log fines para los cuales aquella se haya otorgado, segln la linea
de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterlos objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno vy respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera
verificar el ecumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientacicnes técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacion familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. Ei
Servicio debera verificar que cada modalidad de culdado alternativo considere acciones destinadas
a evitar el ingreso o prolongacidn de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema

residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas v
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¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en lag orientaciones técnicas orientadas al gjercicio de! derecho
a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como
idénea y pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a fo menos a la edad del nifio, nifia y
adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado
en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucidn.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas an los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19,968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
Instituciones que tengan por otbjeto la promocién, la proteccion o la defensa de los derachos de
la nifiez, y la opinion de los nifios, niflas y adolescentes,

El procedimiento de evaluacion de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias vy
mecanismos:

1. Planificacion de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacion de la evaluacidn
anual definido en los convenios.

2. Recopilacion de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacion anual del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de antes
externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencién pertinentes al cumplimiento
de los objetivos, del buen uso de jos recursos transferidos, y del cumplimiento de las instrucciones
generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice relacion con
posibles delitos cometidos en contra de nifios, nifias y adolescentes.

3. Visita especial de evaiuacion en terreno al proyecto, ejecutada porun supervisor técnico distinto
de aguel que realiza las respectivas supervisiones, de ia cual se deberd levantar acta que contenga
los hallazgos de la visita. En dicha visita, se debera recoger la opinién de los nifios, nifas o
adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y gue sean adecuadas a la edad de las opinantes.

4. Aplicacion del instrumento de evaluacion previamente definido, torrespondiente a las distintas
modalidades de atencién, considerando los criterios objetivos definidos anteriormante.

5. Propuesta de resultado de la evaluacidn de desempefio al Director Regional,
6. Aprobacién, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacion al colaborador del resultado de la evaluacion del proyecto, quien podra recurrir de
Io resuelte por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en ia ley 19.880,

8. Aplicacidn de medidas, cuando corresponda, con motive de los resultados de la evaluacién,

9. Publicacién del resultado final de |a respectiva evaluacién.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para ia evaluacién de dasempefio, estd aprobade a través de la Resolucion Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobo el Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reempiacen, las que formardn parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de (a evaluacion, el Servicio podrd emiric inefrucrinnec
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naturaieza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad
con fo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte de Mejor Nifiez de las demds accones
que contemple la normativa vigente.

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccién
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de
accién. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y
solo podrén destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el
cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestidn del colaborador acreditado respecto
del o ios establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el
contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a
personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a
las personas naturales que presten servicios en la administracién superior del colaborador
acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacién temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcicnadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada, a las
remuneraciones que normaimente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccidn especiahzada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador
acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos
para una adecuada prestacion del servicio de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cudl o
cudles de sus directores ejercerdn las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacidén del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de
proteccién especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii} Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv} Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.

v) Adquisicidn de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de a linea
de accion de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean
Gtiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversidon en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean
utilizados para los fines de proteccidn especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de
forma alguna |a prestacidn de servicios de proteccién especializada.

viil) Gastos asociados a la mantencién y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir

el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién
especializada de su dependencia.
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Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por
escrito al Consejo de Expertos del articulo @ de la ley N®21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccién
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones. _

xil) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones. _ ‘ ‘
Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), wiil), ix), x) y xi)
del inciso segundo estardn sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas reiacionadas con los cclaboraciurt_as acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de
lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los estabiecﬁmieqtos de
proteccién especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias tecnico-
pedagbgicas, de capacitacidn y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar
sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberdn realizarse de acuerdo 2 las condiciones de mercado para el tipo de oaes‘acién de que
se trate en el momento de celebrar el acto ¢ contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso,
el precio de |a transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualquiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero ¢ bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a
favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora. 3) Usar en beneficic propic o0 de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad
colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de |a entidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas;

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N© 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Replblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, lo establecido en la Ley N® 20.032 y en la Resolucién Exenta N°© 673, de 2020, de la
Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, o aquella que la modifique o reemplace, en
todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefaladas.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en ips proyectos en forma posterior a la
total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la

rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacidn de la respectiva
resolucion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica

lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a

ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervisién v

. administrativa y financieramente &l cumplimiento de

fiscalizacion se hard, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del
pais, y tendrd como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias ¥
adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua de los programas de proteccién especializada, y la administracion proba de los
recursos pablicos. Debera contar con la opinién de los nifios, nifas y adolescentes atendidos y
sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizacionas seran publicos, se comunizaran
en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cuaiquier persona.

El Servicio fiscalizard, especialmente:



ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, v de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en
el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°® 20.530, como condicién para ia no
suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

ili. Los reclamos realizados por los nifics, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue
entregada,

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafo y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifas y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a
su culdado, o con ocasidn de las prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para mantener
su acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcién, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con
la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accidn de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin
de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicic de su derecho al relacionamiento o
comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi comao cualquier amenaza o vuineracién de los
derechos de los nifios, nifas o adolescentes acogides en cuidado alternativo de cualquier tipo,
inciuso cuando no sea constitutiva de faita o delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o0 por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados
los hechos, el Director Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerade en sus derechos, en tanto la o las personas
responsables de la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean
finiquitados sus servicios, segln corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sancignes.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacion escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segun corresponda, para
cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo
I11.- De la Proteccion Especializada, de la ley referida.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especiaimente lo dispuesto en la
Resolucién Exenta N° 1742, de 2021 del SENAME, que autorizé el Décimo Concurso PUblico de
proyectos, en la Ley N© 20.032, y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios intarnacionales sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio; ta Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer; en todo o pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia ¥ probidad
establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para
esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Madelo de la
Organizacidén de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en
las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios. Resolucidn &4/147 de la
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Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su

domicilic en la ciudad y comuna de Valparaiso, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Eiemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia Carolina Lopez Cancino para representar al Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, consta en Resolucidn Exenta RA NO
215067/118/2021, de fecha 01 de octubre de 2021, del citado Servicio.

La personeria de don Manuel Leén Saa, consta en Decreto Alcaldicio N°1326, de 28 de junio
de 2021, de la Ilustre Municipalidad de Santa Maria.

Hay firmas de las partes.

2° El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucion se hard con cargo al Subtituic 24, item 004, Programa 01, Cuidado Alternativo, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion Especiatizada a la Nifiez y Adolescencia,
para el afio 2021. El monto que se transferira el afio 2021 serd de hasta $ 144.276.499. - El saldo
sl lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida
que se contempien las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

LGIONALAS) VALPARASO
AL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

DRistribucién:
Institucitn (2¢)
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En Valparalso, a 2 9 OCT 2021 , Comparecen Hustre Municipalidad de Santa Maria,
en adeiante &l "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 69,051.000-6, domiciliado en Calle Bernardo
O'Higgins N° 843, comuna de Santa Maria, Regitn de Valparaiso, representado por don Manuet Labén
$»83, cédulas naclonal de identidad N° 14.431,742-4, del mismo domicilio, y el "SERVICIO MACEONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NIREZ Y ADOLESCENCIA, en adelante *MEJIOR NIfEz”
o el "SERVICIO®, servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de I3 Repiblica a través del Ministerio de Desarrollo
Sociat y Familia, creado por la Ley N°21.302, representado por su Directora Regional {S) de I3 regién
de Vaiparaiso, dofia Carolina Lépex Cancino, cédula nacional de identidad N© 11.223.217-6, ambos

domiciliados en calle Cochrane N° 867, piso 4, comuna y regidn de Valparaiso, quienes acuerdan el
siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de una asignacion directa que el Servicio estd
facuitado a realizar, conforme a lo dispuesto en &l articulo 25° de la Ley N*® 20.032, resuitando aplicable
en la especle, Ia primera causal contemplada en Ia referida disposicidn, esto es: "cuando habiéndose
realizado el respectivo llamado a concurso, éste hublere sido declarado desierto por no existir
colaboradores Interesados”,

Lo anterior, en razén de que mediante la Resolucién Exenta N°® 2341, de 17 de agosto de 2021, del
Serviclo Nacional de Menores, se declararon inadmisibles las propuestas que se indican en dicho acto,
por no cumplir con los requisitos establecido en las bases administrativas Y se declard desierto
pardaimente el Décimo Segundo Concurso Piblico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por
la Resclucion Exenta N° 1950, de fecha 09 de julio de 2021, de dicho Servicio, respecto de aquelios
cddigos en que no se presentaron interesados, entre 08 que se encuentra el cidigo 7288, modalidad

Residenclas de Vida Famillar para Adolescentes con dos Programas adosados (RVA-PRE-PPE), ficitado
en la Regitn de Valparaiso.

SEGUNDA; Sulacién a normas,

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones
almwm%amuhmrﬂmﬁame&umwmﬁmenmada las Leyes N% 21.302 vy
20.032.

IERCERA: Individuatizacién del nrovecto,

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “RVA- Santa Marip”, cuya sede estar$ ubicada
en calle Canto 8/n°, sector Piacilla, comuna de Santa Maria, V reglén, que sera supervisado por
Ia Direccidn Regional de Mejor Nifiez en la regidn de Valparaiso.

El&Mvogmlmem“:“MMrahmmaﬂm.Mm
Myabmmnmmumua*m

El ecto contempla, ademds, tos ob ficos, o
“Mm Logica”, wpﬂtmn, IV “Dimen T%@c&%gw en el acépite 4.2, denominado
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1. Asegurar un espacia de proteccién y culdado emocionaimente seguro acorde a las caracteristicas y
necesidades dei /la adolescente.

2. Desarroilar un procesc de intervencién que contribuya a ls resignificacién integral de las
experiencias de vulneraddn de derechos vivenciadas por el/la adolescente.

3. Favorecer |2 (re) vinculacidn familiar del/la adolescente con una familia.

4. Asegurar I vinculacién territoriai del/la adolescente y su familia.

5. Premrmbmlmmdimnammmmmdadumuqummmw
culdado.

Los resultados esperados de! referido proyecto son los siguientes:

1.- Para el objetivo especifico N° 1:

a) 100% de adolescentes que mejoran su autopercepcién de bienestar ai interior de la regidencia, tras
al menos 3 meses,

2.~ Para el abjetivo especifico N° 2:
a) 90% de adolescentes que cumple los objetivos definidos en su plan de intervencién,

3.~ Para el objetivo especifico N° 3
) 950% de adolescertes cuyas familias cumplen los objetivos definidos en el plan de intervencién.

4.~ Para el objetivo especifica N® 4:
3) 90% de adolescentes y familias o adultos de referencia cumplen los objetivos en el plan de
intervencion durante el periodo t.

5.- Para el objetivo especifico N°® 5:
a) 100% de adolescentes mayores de 15 afios que cumplen los objetivos del proyecto de vida
independiente del plan de intervencién al egreso.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado emplears para evaluar su cumplimiento
consistiré en ia realizacién de 1a evaluacién del proyecto.

SUARTA: Ranaficiarios.

munmdmwinmlhslmwmmmmmtémlmmlenuah linea
oentmsresidmdalesdc!amwwwﬂ,endmymumudomd&wicmyenden
N° 1 denominado "Plazas » licitar y focalizacién territorial® del Décimo Segundo Concurso Pablico de
Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta N© 1950, de 09 de julio de 2021,
de la Direcclén Nacional del SENAME, que indica lo siguiente:
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programa doce (12) plazas.
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Por plaza convenida se entenderd aquel nimero de plazas fijada como coberturs mixima del
establecimiento, con prescindencia del nimero de niffos atendidos.

Se entenderd por niflo, nifia o adolescente atendido/a, a |a persona menor de dieclocho afios, o mayor
que se encuentre bajo culdado alternativo y cursando estudios hasta ei 31 de diciembre del afio en que
cumplan veinticuatro aflos o, en el caso contemplado en el Inciso segundo del articulo 19 de la Ley

N®18.600, que se encuentre en proceso de intervencidn en cuidado altemativo, sin que puedan superar
las plazas convenidas.

Se procederd al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente atendido
por el mes completo, de lo contrario Gnicamente se pagard la fraccién que proceda del valor
correspondiente

Adidonalmente, se podré destinar hasta 1.200 unidades de fomento por proyecto de en

emergencia
programas de culdado altemativo de tipo famillar, prefiriendo a miembros de 13 familla extensa por
sobre familias de acogida.

Para los programas de las lineas de acdon de cuidado alternativo de tipo residencial iy familiar ta
transferencia de los recursos estard condicionada a una evaluacién anual en la que se exigird el
cumplimiento de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos por
el Ministerio de Satud para su atencion,

b) En el caso de los nifios v nifias mayores de seis afios, y de los adolescantes, deberdn acreditar,
ademdés, que son alumnos regulares de la ensefianza bdsica, media, superior u otras equivalentes, en
establecimientos del Estado o reconacidos por éste, 8 menos que su situacidn de ciscapacidad no lo
Las condiciones anteriores serdn exigibies para todos |0s nifios, nifas y adolescentes con al menos un
mes de antigiledad en el programa, vy se medirdn durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accidn de cuidado altemativo de tipo residencial o familiar, la familia de acogida
o el director de la residencia podrd voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asl lo
expresa por escrito en ef momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado deberd cumplir los siguientes requisitos para el paga:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicas especializados
acordes a la respectiva linea programética, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes.

La especiafizacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante 10s respectivos titulos profesionales
de grado y certificadus de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y
detallada del &mbito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles para las autoridades
competentes que los raequieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a {as que se les
cite en razdn de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligaddn sdlo cuando el tribunal los libere
dee;i:‘.loz:eMdeNdamt&acreﬂttadomncopialutoﬂzadadehmspacﬁwmnjudidd
que lo ale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estdndares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deberd remitirios al
Director Nacional del Servicio, con copla al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender
fos respectivos pagos sl colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que carrespondan,
las cuales el juez sugerird cuando se trate de unas prictica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacidn a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica e incumplimiento
de alguna exigencia, ¢l Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo
hasta en & 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponge de las medidas necesarias para
cumplir con [a exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servico deberé contar con planes de asesoria y

mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en
la fiscalizacién,

Et Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articule 30 de Ia Ley, an forma mensuasl, v dentro de las primaros 15 diss del maes sigulente sl mes
de entrarda en vicencia del convenio recnective clamsre dlie al colabharadar srreditade fise sloesito o



El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por ¢ colaborador acreditado para la ejecucidn del respectivo proyecto, en conformidad a
las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos

establecidos para las diferentes lineas de accidn, los que se determinarin a través de la
normativa técnica y administrativa impartida por este Oltimo.

El Servicio pagsrd mensualmente hasta la cobertura miéxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servido
emitird una Hguidacién de pago.

para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar
los ingresos y egresos de nifios, niflas y adolescentes, y la poblacion atendids mensusimente. La
entrega de la informacién deberd realizarse digitaimente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditardn mensuaimente el monto de los
aportes financieros del Estado percibidos mediante {a emisién de un comprobante de ingreso, cuyo
original debera ser remitido a la Direccidn Regional respectiva del Servido,

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de ia transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo
del articulo 18 de |a resoludén N® 30, de 2015, de |a Contraloria General de la Republica, (aplica
dictamen N° 51.2486, de 2016).

El monto nifio/mes de los recursos a trasferir para el afio 2021, serd el siguiente:

Monto fijo: 23,229

Monto variable: 11,24%

*Para efectos de |as residendas de vida familiar, e criterio Complejidad, se entenderd exclusivamente
mspecto del nifio, nifia o adolescente que, en virtud de resolucidn del tribunal competente, se
encuentren en proceso de acercamiento con sus famillas o con las personas que

determine el juez en @l territorio en el que se prevé el correspondiente egreso, de acuerdo a los

lineamientos técnicos vigentes. (Punto 12: Pago de la Subvencion, apartado b, Tablas punto 4, Bases
Administrativas Licitacién).

g&glmnte Ia ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplic especialmente las siguientes
igaciones:

1) Otorgar atencidn, en el més breve plazo, a todo niflo, nifia 0 adolescente que ses sujeto de
proteccién del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director Regional

del Serviclo, para asignar cupos en proyectos de programas de Protecdén Especializada, conforme
al articulo 19 de ia Ley N°21.302.

2) Mantener el inmuebie en el que se desarrolla ef proyecto, en las condiciones adecuadas de higiene,
seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los nifios y nifias ingresados al proyecto,
considerando las instrucciones v orientaciones que el Servicio establezca en esta materia.

3) Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacién, la cultura ¥
recreacién del nifio, nifia o adolescente, respetando Ias limitaciones que la ley o Ia autoridad judicial
impongan 8 sus facultades, en favor de los derechos y de Ia autonomia de ellos, asi como de las
facultades que conserven sus padres o las demnds personas que 1a ley disponga.

4) Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o adolescentes
acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres, con otros parientes
Y con su entomo educativo y comunitario, salvo resolucion judicial fundada que expresamente limite
mdm&ow:nmdwym&mﬂluaMnms. Ademds, actuardn con
esmerada diligencia con n que a cada nifio, nifia o adolescente atendid le respeten
plenamente todos sus demds derechos. La linu'd- accién de cuidado nlmn?“
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6)

7)

2%
-y

Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de deiito,
vuineren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberén solicitar
al tribunal competente la adopcidn de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente
victima, dentro de las veinticuatro horas sigulentes a 1a ocurrencia del o los hechos s
El incumplimiento de los deberes establecidos en los indsos precedentes, ademas de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una fakka grave sancionada de conformidad con lo

en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccitn Especializada 3 la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpedmiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
plblicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifie, nifia o adolescente, con el f n de tener,
en cualquler momento, comunicacién personal, directa y reservada con aquélios,
independientemente de que cuenten con mandato judiclal expreso o actien como oficiosos,

agentes
serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido
precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y estudio
de sus antecedentes personales y laborsles, con el fin de asegurar la competencia para la funcién
a desempellar y de descartar caracteristicas o patologiss que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios © las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de

induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de tos derechos de
niffios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en Ia atencién de nifios, nifas
vaddmnmmmidmddadpmdmwmndlosy,enmedalqucnohayansido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en
su contra por imen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendaries la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos
economicos. Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar a los postulantes que intervendran en los
proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigledad no superior a
30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - 8 que se refiere el
articulo 12 letra d) del decreto supremc N° 64, de 1960, de! Ministerio de Justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del
decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la selectidn
del personal ¥y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta
circunstancia. Semestraimente, el organismo colaborador acreditado deberd consultar el registro
previstoendrticuioSbisduldwmieymﬁs,delninmeﬁodeluwdn,de1925,sobreel
Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten
servicios en la atencidn de niflos, niftas y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracion juradas simple que exprese la
clmunstmclademmnﬂ‘ammowmommomlewm“c.wsu
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendaries la atencidn de égtos o de
conflaries la administracién de recursos econdmicos. Deberd sollcitar antes de efectuer s
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifas

y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién prevista

en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccidn del Registro de
Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con
menores de edad” (articulo 39 bis del Cddigo Penal). Agimismo, deberén solidtarles
semestraimente, 12 presentacién de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el
objeto de llevar, con |a periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias
descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, que exprese Ia circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto @ inconveniencia de
encomendaries la atencién directa de éstos o de conflaries la administracion de recursos
econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podrd contratar a personas que presten servicios en labores de
atencién o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia
gmdemmomwﬁpmﬂegdu, 8 menos que justifique su consumo
wunmmmédlwommmunwdwmmumdeam.mmmmb
anterior, el colabarador deberd requerir a ios interesados, una declaracién Jurada simple, en l2 que

se exprese tal circunstancis, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompadar la
certificacién médica correspondients.
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10)

11)

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado,
para depositar y administrar en eila los dineros provenientes del aporte financiero del Estado
proparcionado por el Servicio, y aquelios aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas
de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la
Resolucién N° 30, de 2015, de ia Contraioria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicdén de Cuentas, y en la Resolucién Exenta N°® 673, de 2020, de la
Direccién Nacional del SENAME, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se
oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podrd recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversidn de los montos transferidos, y deberd
restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a Jos objetivos de los proyectos.

12) Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro

13)

14)

i5)

16)

173

18)

de ingresos y egresos, y manteneria permanentemente a disposicién de los supervisores del
Servidia, de Ia Subsecretaria de la Nifiez y de la Contralorfa Generai de la Repiblica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
m-nm de Ingreso cuyo original deberd ser remitido a 12 Direccidn Regional respectiva del

. Los colaboradores acreditados estardn obligados a lievar un registro de ingresos y egresos
de los montos de los aportes financieros recibidos e Informar sobre la aplicacién de los mismos. En
el registro antes sefialado se deberdn consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado
de los aportes finanderos recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso
y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad
que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponibie. Asimismo, deberdn
remitir 3l Servido un informe mensual, &f que debers sefalar, a lo menos, &l saldo inidal de los
fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en ¢ mes, el monto de los egresos realizados,
eldetoﬂcdeuths.ydmdodfspmiblewraelmuﬂgulmmEiSeniclodatminarihtomay
contenidos especificos del informe mensual a que se reflere el Inciso anterior v la oportunidad en
que deberd ser presentado.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto 108 dineros provenientes de los aportes financieros del
Estado, a fines distintos a los contemplados en el articylo 26 bis de la Ley N°20.032, o que,
habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en
original, sin perjuicio de la facultad del Servico de descontarios de futuras remesas, tanto del
proyecto en que se hubiere detectado el gasto objetado como en cuaiquier otro que mantenga con
el Servicio. Asimismo, deberd reintegrar los excedentes o saldos de aportes financieros del Estado
no utilizados al término de un proyecto, sin perfuicio de que puedan ser utilizados en otros proyectos
administrados por |a misma entidad, con el objeto de mejorar la calidad de ia atencién.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hublera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y
ubicacién, y enviar coples del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccidn Regional de la regién
respectiva de Mejor Nifiez, lo que serd materia de supervisién,

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio,
para el cumpiimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecudén de éste, a fin que Mejor
Nifiez, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién. Se permitird su
cmmackﬁnsoloeneiusoqueudmmqwmhmwdnuﬁhzadosmelqm\nﬂmm
de otros proyectos relacionadas.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del
EstadotrwsfeﬂdosporMejwﬂiﬂu,enwduluncﬁvwndumdmleeinmmmrla!mm
corporativa del Servicio en todo el material gréfico que edite, e incluir en los establecimientas o
centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en ¢l "Manual de Normas Grificas

sefialética de instituciones acreditadas”, disponible sn la pdgina Web del Servicio Mejor Nifiez, con
posibilidad de poner el nombre “de fantasia® del proyecto.

Mantener actualizada Ia informacién de acuerdo a lo que sefiaia la Ley N°20.032, v 2 ias exigencias
m‘m s Lay NO1G.862, qua establece Registrae de las personas luridicas Recaptorss de

Bandas Diilidlens wos: Daalemaotin oo bt oo o8 g o sie meme & = ocw e ommssa s s



21)

nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron
destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que
deberd encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento
respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, niflas y adolescentes
mm«.muam«mmnmmmmwmmammmuﬁmm
mmhmmw,MdimWy!umyﬂmlmmddmm;
para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos HumManos.
Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores
ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan,
tendrédn siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes menclonadas, pudiendo
solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los Inclsos precedentes,
accedan a la informacion en ellos referida, quedarén sujetos al deber de reserva y confidencialidad
establecido en el Inciso segundo del articuio 33 |a ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada 2 la Nifiez y Adolescencla y modifica normas legales que indica, sanciondndose su
tahcdéndelmdopmscrhomdMsomutndedlﬁmnom.ﬁndcasadulosjmcudefamma,
éstossem!ﬁndemhmidudmnlumdemmueﬁdumdmwlsdelaley
N° 19.968, que crea’los Tribunales de Familia. El incumplimiento de ios deberes de registro y
mundén.aslmmcualquluenmmmientoommmﬂmmaellosahspemnasqun
ﬁmmdemd:oneﬁo,miundmdocomhﬂagnwdemfomﬁadmlomﬂwenei

articulo 41 de ia ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica,

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso
que imparta el Servicio sobre |a materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de
informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la Ley N°21.302, el cual estarsd
disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejomifiez.cl. B
colaborador acreditado serd responsable de la veraddad, exactitud, contenido ¥ oportunidad de la

informacién que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema sers de propiedad
exclusiva dei Servicio,

22) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad

23)

24)

25)

26)

2 la normativa vigente. Asimismo, deberén proporcionar la inforrmacién que el Servicio requiera,
ajusténdose y colaborando con su supervisién y fiscalizacién técnica y financiera.

Elnocumplmiermdelodispuestodarilugarahsandomsmagnduwclarﬁwabile
de la Ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no ses abjeto
de gravamen, embargo, condicién o cuaiquler otra limitacion que afecte o limite su Uso o destino,
deblendo, en caso de dacretarse embargo u otra limitacién cuslquiera ses cu origen, informar dentro
de |as 48 horas siguientes a la Direcdén Regionat def lugar donde se ejecuta &) proyecto afectado.
En dicha situacidn, el Servicio evaluard técnica y financieramente I procedencia del gasto que
originé la afectacién de la subvencién pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los
antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en fos contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucién del proyecto respectiva, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arregio a las

normmntamduenelcadigocwll,mndeamodelmnm,mmm‘mm
locativas®, previstas en el articulo 1940 de! citado cuerpo legal.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de Ia Comisién de Evaluacién, que serén debidamente informadas por Ia
Direccién Regional de la Regidn respectiva; las que serén objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segin corresponda, que se practiquen en esta Direccidn Regional: con el

respete y promueva los derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes sujetos de
Mndénvseajua_tenlodhpumenhwwzo.OBZle&ademhdhpmimmleﬂhsy
reglamentarias relacionadas con ia labor que ellos desempefian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N® 05, de fecha 06 de agosto de 2019, del

Servicio Nacional de Menores, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se
daben utilizar ante hachos eventusimente constitutivos de delitos en contra de niflos, niflas v
adolesrantst. MUIS B BRCHERMrRR homim sl o illdndem n ok did. o RES @1 LORDUA de Nin dbdtt I



28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

Utilizar la informacidn proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumpiimiento 2 los
fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distints del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o
informacién que el Serviclo le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer
uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podré, a cualquier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reprodudr, interferir, interceptar, alterar,
modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo 0 en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia
del convenio, como después de su término. Esta prohiblcién afecta al colaborador acreditado, al
personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas
sus etapas, Incluso después de la expiracion del mismo. El Serviclo guedard liberado de toda
responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la Informacidn,
reservindose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolse

de las sumas 3 las que eventualmente sea obligado & pagar como consecuencia de lo anterior, mis
ia indemnizacion de los perjuicios que se hubleren ocasionado.

El registro de los nifios(as), sus datos complementarios y los Planes de Intervencién Individual
conjuntos para las modalidades de intervencidn, sersn registrados séio bajo el codigo de fa
residencia RVA. Una vez terminado el mes, se deberdn realizar los cierres de las atenciones
mensuales de las tres modalidades. Este tipo de residencis, deberé presentar los tres Resimenes
de Atencion Mensual, el correspondiente al cédigo de la Residencia (RVA) y fos cédigos de los
Programas (PRE-PPE) para el pago de los aportes financieros del Estado.

Dar cumplimiento a Oficio Circular N© 03, de 2018, del Servicio Nacional de Menores, que imparte
ihmwmeumumdefuhdm«mmmmaopnrdwoporlos
colaboradores acreditades, asi como cusiquier modificacién o nueva regulacién en tomo a esta

materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
procedimientos e informacién a entregar ante este hecho,

Proporcionar, a8 requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para elio, todas las
QMIM_ » 0 en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
in que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo
de Mejor Nifiez, disponibie a través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como informacién del
proyecto, de los nifios, nifias v adolescentes atendidos, de ia gestidn comunitaria - intersectorial,
del funcionamiento de! proyecto y de los aspectos administrativos, financleros y contables del
mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de [a tramitacidn de una solicitud
de acceso 2 la informacién, regida por s Ley N® 20.285, sobre acceso a la informacién pablica,
debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucién,
que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion
ya no exista en poder del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria
General de |3 Repdbiica o por otro motivo calificado—, debers informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié, El Servicio deberd adoptar
todas las medidas de resguardo respecto de los datos personaies y sensibles que contenga dicha

informacién, de conformidad a is normative vigente, procediendo previamente a su entregs, al
tarjado pertinente.

Todo directiva, profesional y persona que se desempefle en colaboradores acreditados deberd
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de atencién y
de sus familias. Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda
2 toda persona humana, Particular culdado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones
que produzcan efecto en las decisiones de separacidn familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez,

Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anuaimente al Servicio y
publicar y mantener actualizada en su respectiva pégina web Ia informacién que alli se sefiala.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N®19.728,
{qua establacié un zegura de desempisc o cesantia, en favor de los trabajsdores dependientas
realdos por of Céddion del Trabato) afectuados ¢om coran & 1 cubuansidn Borsl s mebn apestads fa



Estado, que se desempefien en cualquier calidad. En especial, se deberd tener en cuenta |2
inMWMmWMWommquupmmm,an
e:mo«mmamm.mmqueummmuummummo.

SEPTIMA: Dol parsonal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para ia ejecucion de los proyectos no tendré
relacién laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos ei estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podré Intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de Ia supervision del
gasto y de la calificacién técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colsborador debers Informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacién
y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, dehlfomaquesldcqutpoejmnamo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que
cummammmmmwdmummmmOmmmmoummu
proyectos y sus anexos, por lo tanto, » fin de salvaguardar 1a equivalencia curricular, debera remitir los
mhuﬁmddmmmﬂamm,wdﬂohmmnw,wmmumumm
al perfil comprometido por e colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado serién civilmente
responsables por los dafios, judiciaimente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de
vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerads diligencia
para evitarias. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda
corresponderie a ia persona natural que ejecutd ios hechos.

€l Servicio estars facultado, segin los articulos 37 de la Ley N° 20.032 y 41 de la ley N® 21,302, para
poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado
con 60 dias hablles, de anticipacidn, o modificario, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin
perjuicio de io establecido en la cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado
como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los mifios, nifias o adolescentes no estén
siendo debidamente respatados.

b) Cuando Ias instrucciones impartidas de merdoalodlspumwelarﬂcuh%bisdehwrv
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo seMalado por el Servicio.

€) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo
nonvemoﬂgmanelmmummmwﬁnmmjnmnmmmdeedadneﬂd
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en Ia ley N° 20.066 o haya sido

condenado por crimen o simpie delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendaries (a atencién directa de nifigs, nifias o adolescentes,

El término anticipsdo de los convenlos serd obligatorio si durante su ejecucidn, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nGmero 6)
del articulo 2 de fa Ley N°® 20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial,

EnmdeincurﬂrmInfraodonugnm,udeberilplmrdtémﬂnomﬂdpadoyumlueraldelm

convenios que cormespandan, en los casos contemplados en los ordinales i, 1 y iv del inciso quinto del
articulo 41 de la Ley N°21.302.

Conforme al inciso primero del articulo tercero transitorio de la ley N° 21.302, los organismos
mmndmmmmmmaumwmmmwwim«aﬁodemmtmam
vtgencia.sncu‘oa que el colaborador no cumpia con lo anterior, se podrd poner término anticipado al
presente convenio.



Nacional o Director/a Regionai, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la
ublcacién de los niflos y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan

de intervencién individual (PII) respetando la zons geogréfica de procedencia de los/as nifies y
adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberén aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N°® 8.501, de 2019, de la Contraloria General de ia Repiblica).

NOVENA: Da las modificacionas v términos bilataraias,

Las partes comparecientes podrén modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con
los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los
elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la Focalizacién
territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateraimente, sino que deberd convocarse a
un nuevo proceso lictatorio, Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una
situacién de fuerza mayor, y que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales

Asimismo, la focalizacién territorial podrd ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de
los nifios, nifias v adolescentes y no se incrementen los montos que el programa respectivo se

encontraba percibiendo, especiaimente en lo que refiere al factor 20na, todo ello sujeto a Ia competencia
territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podrdn poner término a este convenio, de comin acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias hdbiles a su respactivo término.

Las referides modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totaimente tramitado, (aplica dictamen N° 8,501, de 2019, de |a Contralorfa General de la Repiblica).

DECIMA; Do la vigencia.

El convenio comenzaré a regir el dia 02 de noviembre de 2021 y duraré cuatro (4) afios, es decir hasta
el dia 02 de noviembre de 2025.

Excepcionaimente, el Servicio podré prorrogar, 380 por una vez, los convenios sin necesidad de un
nuevo liamado a concurso, en Caso de que las evaluaciones de avance y resultado anteriores sean
positivas. Lo anterior, siempre que al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones
establecidas en el articulo 41 de Ia ley N°21.302, en los Gitimos doce meses, y no existan antacedentes
fundados contra dicho colaborador acreditado o algune de sus fundadores, directivos o trabajadores por
algdn ificito de Indole civil, penal o administrativo que constituyan vuineracién de derechos contra los
nifies, nifias y adotescentes bajo su cuidado, lo que deberd evaluar ¢l Servicio.

Prorrogado una vez un convenio, el Servicio deberd realizar un nueveo llamado a concurso. A dicho
proceso podré postular el colaborador acreditado que hublere ejecutado el proyecto respectivoe, v podré
considerarse su trayectoria y desempefio a cargo de éste como un antecedente para s evaluacién del
nuevo proyecto. En dicha evaluacién se considerard, particularmente, si existen antecedentes de
vuineracién de derechos de niftos, nifias y adolescentes bajo su cuidado.

En el caso de los programas de la linea de accién de culdado alternativo de tipo residencial, el Servicio
podra, previo acuerdo con el colaborador acreditado respectivo, prorroger los convenios modificando las
plazas inicialmente acordadas, atendiendo a las necesidades reales de cobertura de atencidn,

La decisidn del Servicie de prorrogar la vigencia de los convenios sefialados en los incisos anteriores
serd slempre fundada.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la sprobacién de la rendicién de cuentas o bien, hasta
la restitucidn de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen N° 92.578, de
2016, de Ia Contraloria General de la Republiica).

La obligacién de restituir los saidos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de
un btéemino prudencial, correspondiéndole a 18 autoridad efercer todas las acciones que resuiten
necesorias 8l efecto, {aplica el dictamen N® 41,604, de 2015, de la Contraloria General de Ja Repdblica).

UNDECIMA; Ds ia avaluacién del provecto:
Para este proyecto, la evaluacién se efectuard al mes 12, mes 24, mes 36 y mes 45 de ejecudidn,



2) Et cumplimiento de los objetivos del convenio,
3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4)uwldaddelaatendénqucrwbenlosmenomdeemvsusfmnﬂhs,e!uhdodemudyda

educacién de los nifios, niflas y adolescentes que en ella residan, vy las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su €aso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifics,
nifias o adolescentes.

6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la subvencién,

de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la linea de accién
subvencionable que corresponda.

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los sigulentes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. Bl Servicio deberad verificar el
cumplimlento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en
ia Constitucién Polltica de la Replblics, la Convencién sobre los Derechos del Nito y demas instrumentos

internacionales ratificados por Chile v que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones
técnicas que se dicten para cads modalidad de atencidn.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio
deberd verificar que cada modalidad de cuidado altemativo considere accones destinadas a evitar ef
ingreso o prolongacion de |» estadla de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de
acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Serviclo dicte
al efecto, entre las cuales deberd considerarse una evaluacion de |a familia centrandose en sus recursos
y necesidades de apoyo para el ejercicic de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones

definidas por el Servicio en las orlentaciones técnicas orlentadas al ejercicio del derecho 2 la salud y
derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencis de Ia intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitucién de los derechos de los niflos, nifias y adolescentes. Se entenders como idénes y pertinente
la intervencidn cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servido en sus
orientaciones técnicas, atendiendo a (0 menos a la edad del nifio, nifta y adolescente y su grado de
desarrolio, los procesos de intervencidn que se hubleren desarroliado en forma previa o paralelamente
y el personal adecuado para su ejecudon.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
maliuda:.ror los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N°® 19,968, que crea los Tribunales de
Familia, como aquellas emanadas de otros informes de organismos ¢ Instituciones que tengan por

abjeto la promocion, la proteccidn o |a defensa de los derechos de 1a nifiez, y Ia opinién de los nifios,
nifias y adolescentes.

Ei procedimiento de evaiuacién de desempefio contempia las siguientes etapas, metodologias y
Mecanismos:

1. Planificacién de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacidn de la evaluacidn anual
definido en los convenios,

2, Recopilacién de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacion anual del proyecto, tales
como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de entes externos,
sl los hublere, de calidad de los registros de intervencién pertinentas al cumplimiento de los objetivos,
delhummdcmmsmwms,yddwmp&nlmtodeluiumodormgenerdnv

particulares impartidas por el servido, especiaimente en lo que dice relacién con posibles delitos
cometidos en contra de niflos, niflas y adolescentes.

3. Visita especial de evaluscidn en terreno al provecto, ajecutads por un supervisor téenice distinte de
amtiel e realirn (e recnsrtivat Ciimenidelnteme Ma la mint oo S o & S
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S.Apmbodén.modlﬁcwénommzodetapmpumporpaneddmmtoml.

7. Notificacién al colaborador del resultado de la evaluacién del proyecto, quien podré recurrir de lo
resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880.

8. Aplicacién de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de |a evaluacion.
9. Publicacidn del resultado final de la respectiva evaluacién.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada para la
evaluacién de desempefio, estd aprobado a través de la Resolucidn Exenta N° 4748, de fecha 31 de
diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el
Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenlas, o las resoluciones exentas que
la modifiquen o reemplacen, las que formarén parte de este convenio, las que se encuentran publicadas
en la pégina web det Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podré emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias 8 corregir, con Ia finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el que no podra
superar los noventa dlas, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en ios que I3 naturaleza de 1as instrucciones
que se ordena cumplir lo exija, podré otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las Instrucciones seré sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N® 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de Mejor Nifiez de las demas acciones que
contemple la normativa vigente,

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servido de proteccién
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su linea de accién.
EstosaportesesurinMmalmpﬁmmdtbsﬂmdema\mdwmvsGopodr&n

destinarse 3 aquellos actos o contratos que tengan por abjeto directo y exclusive el cumplimiento de
dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes finanderos recibidos se destinan a fines de proteccién
espacializada en ¢l caso de las siguientes operaciones:

t)ngodemammmndénolaspmunmnlesqua-jerundelonnaehctivafundonesde
administracién superior gue sean necesarias para |a gestion del colaborador acreditado respecto del o
los establecimientos de su dependencia, que se encuentren
trabajo respectivo. Dichas funciones no podrén ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas.
Se entenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones Pagadas » |as personas naturales que
presten servicios en |a administracién superior del colaboradaor acreditado.

&tasmnunemdmeséeberénwm“mvmdﬂeunmmodemmquemﬁmh
dedicacién temporal v especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente
pmpordmadumdedﬂnahjmd-dQMbajo,!lhmaﬂoymmpieﬁdadddolm
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada, a las remuneraciones

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cual o cudles de
sus directores ejercerén las funciones Indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en usoc de sus atribuciones, podré solicitar informacién respecto de la
acreditacién del cumptimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios ¥ beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién
especiatizads y de operacidn para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
partenazcan al colaborador

acraditadoe.
1Y Eacbne da lne Adamandoamiise de mdmalmlietrmcidom 2ol & oo sor bd o b x e



vii} Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para
los fines de proteccién especializada dimumenewelrﬁculoymsemdefomalmla
prestacién de servicios de proteccién espedalizads.

viil) Gastos asociados a Is mantencién y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores,

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir e o los
inmﬂnmdmmﬂmuedmqumenmmmdememdwndadesu

x) Pago de créditos bancarios 0 mutios cuyo objeto tnico y exclusivo sea el de invertir of dinero de dicho
crédito 0 mutuo en mejoras necesarias o Gtiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
que sirvan al propésito del programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso
de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrén
encontrarse garantizados mediante hipotecas.

$i dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito al
Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xl) Gastos que guarden directa relacién con |s mejora de la calidad del servicio de proteccibn
especializada dei o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién espedalizada o los establecimientos donde
se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales i), iv), v), vi), vil), viii), ix), x) y xi) del
inciso segundo estardn sujetas a las sigulentes restricciones:

a) No podrén realizarse con personas relacionadas con i0s colaboradores acreditados o representantes
legales del establecimiento, saivo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho
publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada de
dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagogicas, de capacitacién y desarroilo
de su proyecto educativo. El sostenedor debers informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberdn reslizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate
en el momento de celebrar el acto o contrata. Tratindose de operaciones a titulo oneroso, el precio de
la transferencia no podré ser superior 3 aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a fos directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de
las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar | cién.
I)TWMMmodhmondehmﬁdadmmmouurenprwuhoprnpiooalavnrde
personas relacionadas con elios los bienes, servidos o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en
bmeﬂdopmdoouummhdmmaehmmnwmmm«qmmmn
conodmiento en razdén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin,

En materia de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucidn N© 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Replblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, (0 establecido
en la Ley N° 20.032 y en I» Resolucién Exenta N® 673, de 2020, de la Direccidn Nacional del Servicio

Nacional de Menores, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga 3 las
disposiciones antes sefialadas,

La rendicién de cuentas es sobre los gastos reslizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
mmmmunmummobumumdo.pmmdulmmhmndida\deeuentu,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucién.

DECINA CUARTA: De Ia suparvisién v de la Auditoria de Gestién.

Bl Servicio supervisard y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucién de los programas de proteccidn especializada. La supervision y fiscalizacién se
haré, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendrd como foco



ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estindares
ucnicnsydeuuduMededmnmﬂodemWMbSodolyFMamdregltmmhoauue
se refiere el articulo 3 ter de fa ley N® 20.530, como condicién para la no suspensidn de las transferancias
y/o de los convenios celebrados con terceros,

fil. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores,
su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada,

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes
que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con
ocasion de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacién como
colaborador acreditado.

v. Que [as medidas e intervenclones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente
en el plazo en que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con Is
periodicidad necesaria para abarcar a todos los coluboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute a linea de accidn de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementard semestraimente una auditoria de gestion e impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los
derechos de los nifios, niflas o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de faita o delito, podré ser denunciada directamente por los afectados o por
cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes, Constatados los hechos, el Director
Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente
vuinerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacion de ese derecho no
sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segin corresponda.

RAECIMA SEXTA: Do as sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se Indican en
el articulo 41 de la Ley N°21.302, serén sancionadas con amonestacién escrita, multa, término
anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segin corresponda, para cuya aplicacién,
el Servicio se deberd sujetar al procedimiento previsto en el pérrafo 7°, Titulo 1L~ De la Proteccién
Especializada, de Ia ley referida.

DRECIMA SEPTIMA; Marce reaulador,

Las partes dejan express constanciz que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colsborador que forma parte | del mismo, regird especiaimente lo dispuesto en la Resolucién
Exenta N® 1742, de 2021 del SENAME, que autorizd el Décimo Concurso Pablico de proyectos, en |a
Ley N° 20,032, v en toda otra normativa que le sea aplicsble,

Respecto del uso de los recursos trensferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
mbdnﬂhﬂuhmmmlumlmesmm
humanos ratificados v vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la
Convmdénmbmhmwéndumdulumdemmmhmmy!aConvendbn
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicer la viclencia contra la mujer; en todo lo pertinente
en cada caso; asi como las hormas de transparencia y probidad establecidas en [a Constitucion Politica
de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito 3 estdndares y directrices
internacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales como los refativos a
ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA-

y especiaimente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de
Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Précroan de la compatancia,

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domidlio en
l:‘Elu_dn_ld ¥ comuna de Valparaiso, prorrogende competencia v sometiéndosa » in Jurisdiccidn de sus



VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia Carolina Lopez Cancino para representar al Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, consta en Resolucidn Exenta RA N° 215067/118/2021, de
fecha D1 de octubre de 2021, del citado Serviclo,

La personeria de don Manuel Ledn Saa, consta en Decreto Alcaldicio N°1326, de 28 de junio de 2021,
de {# Tlustre Municipallidad de Santa Maria.
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